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| SOLUCOES DE CALIBRACAQ PARA MELHORAR O SEU DESEMPENHO |

Informativo aos clientes da Trescal Brasil, relativo a acées sobre a pandemia Covid-19

Informamos a todos os clientes da Trescal Brasil, que estamos tomando as agdes preventivas necessarias
em relacdo a pandemia de Covid-19, adotando internamente os procedimentos de prevencao.

Nossos funcionarios ja foram treinados e orientados em relacdo as acdes preventivas recomendadas pela
OMS — Organiza¢ao Mundial da Saude e pelo Ministério da Saude do Brasil.

A Trescal Brasil ja se organizou também para estabelecer um plano de continuidade de negécios, para
manter suas operagdes, da melhor forma possivel, e permitir o atendimento aos seus clientes neste
periodo de desafios e dificuldades pelo qual todos estdo passando, em relacdo a pandemia de Covid-19.

Contamos também com a colaborag¢do dos nossos clientes, de forma que nos mantenham avisados sobre
as condig¢bes de trabalho em suas respectivas empresas, orientagdes e procedimentos a serem adotados
para terceiros e sobre possiveis situacdes de risco ou parada, que eventualmente possam acontecer.

Neste espirito de colaboracdo mutua, estamos solicitando aos nossos clientes, sempre que possivel, que
nos enviem seus instrumentos para calibracdo em nossos laboratérios permanentes, diminuindo desta
forma, riscos devido ao contato entre profissionais das empresas durante visitas de atendimento.

Gostariamos de complementar, para ndo causar desconforto ou constrangimento nas relacdes com
Nossos usuarios, que nossos funcionarios foram orientados a nao cumprimentar funciondrios de clientes
com apertos de mao ou outro tipo de contato fisico, visto se tratar de medida de prevenc¢do contra
transmissdo. Eventualmente nossos funciondrios poderdao comparecer visitando nossos clientes fazendo
uso de mascaras especiais, nao por estarem com algum sintoma, mas sim preventivamente.

Informamos também, que todos os nossos equipamentos de trabalho estdo sendo limpos e higienizados
regularmente.

Estamos monitorando nossas equipes e nenhum funcionario com sintomas ou com potencial de
contaminacdo pelo Covid-19 sera enviado para o trabalho, pois seguiremos as orientacdes de isolamento
ou quarentena, sempre que necessario.
Atenciosamente

Mario Francisco Cia

Country Manager Trescal Brasil
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